


Verdere uitwerking van de taken en verantwoordelijkheden van de oudercommissie (OC) staan omschreven in het reglement van de ou-
dercommissie. Deze is geplaatst op onze website. De oudercommissie van kindcentrum De Koperwiek vergadert ten minste vier keer per 
jaar vergadert. De informatie vanuit de oudercommissie wordt via ons nieuwsmedium verspreid.

6.3 Klachtenregeling
Kindcentrum De Koperwiek verzorgt de opvang zo goed mogelijk. Toch kan het voorkomen dat ouders niet tevreden zijn over de geleverde 
dienstverlening. In een gesprek doen we ons uiterste best een gezamenlijk oplossing te vinden. Lukt dit niet, dan hebben ouders het recht 
om een klacht in te dienen. In de klachtenregeling is opgenomen hoe ouders hun klacht kenbaar kunnen maken en welke procedure dan 
volgt. Voordat gebruik gemaakt kan worden van de externe klachtenprocedure bij de geschillencommissie, moet de klacht eerst via de 
interne klachtenprocedure zijn ingediend. Dit is een voorwaarde van de Geschillencommissie. Wordt een klacht niet naar tevredenheid of 
binnen de gestelde termijn afgehandeld, dan kan de ouder de klacht indienen bij de Geschillencommissie. Dit betref een externe klachten-
procedure. Het kan gebeuren dat het wenselijk is dat een klacht direct bij de Geschillencommissie wordt ingediend, bijvoorbeeld bij een 
klacht over intimidatie. De voorwaarden voor het indienen van een klacht (geschil) en de werkwijze van de Geschillencommissie is te vin-
den op www.degeschillencommissie.nl. Voor advies, informatie en bemiddeling kunnen ouders terecht bij het Klachtenloket Kinderopvang 
(www.klachtenloket-kinderopvang.nl). Bij het klachtenloket wordt gekeken of de klacht alsnog kan worden opgelost voordat hij officieel 
wordt voorgelegd aan de Geschillencommissie. De klachtenregeling is voor ouders gepubliceerd op de website van het Kindcentrum.
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Dit beleidsplan geeft inzicht in de wijze waarop de BSO van Kindcentrum De Koperwiek werkt. Gaande weg zal het plan aan de praktijk 
getoetst worden en waar nodig  worden aangepast. Het team van BSO De Koperwiek zal voortdurend bewust en kritisch kijken naar de 
gekozen opzet en wenselijke veranderingen doorvoeren. Opmerkingen van kinderen, ouders of school zullen serieus genomen worden. Zo 
blijft iedereen scherp op de kwaliteit die we, in het belang van elk kind dat ons toevertrouwt wordt, willen waarborgen.

Januari 2018

7. Tot slot...

Werkwijze BSO De Koperwiek

38



39

Bijlagen



Bijlage 1: toestemmingsformulier

40



Calamiteitenkaart IKC De Koperwiek
Algemene informatie
•	 Deze calamiteitenkaart is bedoeld zodat bij stroomuitval, brand, ongevallen of andere calamiteiten de meest belangrijke tele-

foonnummers direct voorhanden zijn.
•	 Raadpleeg eerst deze calamiteitenkaart!
Belangrijke telefoonnummers
•	 Alarmnummer politie, brandweer en ambulance (spoed) 112
•	 Politie algemeen (geen spoed) 0900-8844
•	 Meld Misdaad Anoniem 0800-7000
•	 Straatcoach (bestrijden jeugdoverlast)
       Maurice 06-11778677
       Aykut 06-11797350
       e-mail: straatcoach@venlo.nl
Beveiliging & Alarm
•	 Indien het alarm afgaat, contact opnemen met de meldkamer van Novisec (Viewcontrol).
•	 In de XXX hangt het pasje. Hierop staat een telefoonnummer. Vervolgens dient er bij loos alarm afgemeld te worden met de 

P-code die op het pasje staat. Daar wordt naar gevraagd!
•	 Telefoonnummer meldkamer: 0184-434117
Lekkages
•	 Indien er water lekt in de school (vooral bij heftige regenval), als volgt te werk gaan:
•	 Emmers onder de lekkage zetten, om het water op te vangen.
•	 Emmers regelmatig legen!
•	 Indien de lekkage te complex is, contact opnemen met Mohamed (conciërge). Hij is bereikbaar op telefoonnummer: 06-

87307487. In tweede instantie Leon Peters bellen (06-81177092).
Piepen brandmeldinstallatie ingangen locatie Broekhofstraat en locatie Langstraat
•	 Indien de brandmeldinstallaties bij de ingangen gaan piepen, contact opnemen met Leon Peters: (06-81177092).
•	 Hij zal het probleem zo spoedig mogelijk komen/laten verhelpen
Stroomstoringen
•	 Bij stroomstoringen, de meterkast openen en kijken of er een riedel is uitgeslagen. Deze riedel is te herkennen, omdat hij afwij-

kend naar boven/beneden is van de rest.
•	 In de meterkast bevindt zich ook de aardlekschakelaar, deze bij stroomuitval ook controleren.
•	 De meterkast is te openen met de (binnendeur)sleutel van het gebouw.
•	 Is de riedel of de aardlekschakelaar uitgeslagen, riedel/schakelaar weer terug zetten en kijken of het probleem verholpen is. 

Dit dien je soms 2-3 keer te herhalen, omdat hij direct weer terug kan slaan.
•	 Slaat de riedel ook na 2-3 keer proberen weer uit, neem dan telefonisch contact op met Unica
•	 Telefoonnummer Unica: 077-4677002
Vuilcontainer
•	 De vuilcontainers worden op het juiste moment door Mohamed (conciërge) aan de straatkant gezet (zie afbalkalender kopieer-

ruimte Broekhofstraat). Dit zelfde geldt voor het oud papier (1e zaterdag van de maamd ophaaldag)
•	 Indien blijkt dat de vuilnis niet is opgehaald, telefonisch contact opnemen met Mohamed (conciërge). Het probleem uitleggen 

en hij zal verdere actie ondernemen. Hij is bereikbaar op telefoonnummer: 06-87307487. In tweede instantie Leon Peters bel-
len (06-81177092).

•	 Telefoonnummer Collin Recycling:077-3540041
Brand en noodgevallen
•	 Indien er brand is, eerst de brandweer bellen via telefoonnummer 112.
•	 Zodra zij zijn ingeschakeld contact opnemen met de directeur, José Vervoort en de locatiemanager, Leon Peters.
•	 Alleen contact opnemen met José Vervoort en Leon Peters in geval van nood!
•	 Zij zijn bereikbaar op de volgende telefoonnummers:
•	 José Vervoort: 06-81083140
•	 Leon Peters: 06-81177092
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